
TÉRMINOS Y CONDICIONES HUB DE EVENTOS

NUTRAPP INNOVATIONS S.A.S, le da la bienvenida a nuestra plataforma de Eventos
para el alojamiento y registro de eventos digitales libres en Latinoamérica. Antes de
utilizar nuestros servicios, lo invitamos a que lea detenidamente los términos y
condiciones y la política de privacidad.

CONSIDERACIONES PREVIAS:

Estos términos y condiciones regulan, entre otros, el acceso y la utilización de la
página web https://nhub.events/ (en adelante, la página web) cuyo titular es
NUTRAPP INNOVATIONS S.A.S. (en adelante, NUTRAPP), con NIT. 900.897.833-2 y
domicilio principal en la calle 82 # 19 – 26 en la ciudad de Bogotá D.C., con
teléfono: 601 3223069 y correo electrónico: administracion@nutrapp.com.co; y usted
(en adelante, el “Usuario” y/o “Visitante”), quien declara ser una persona mayor de
edad en la República de Colombia, que cuenta con capacidad legal plena y
válida para obligarse bajo los términos y condiciones del presente documento y la
política de tratamiento de datos personales (en adelante y conjuntamente, los
“Términos”), relación que se deriva de, o surge como consecuencia del acceso, uso,
y/o, contratación de los Servicios de NUTRAPP a través de la página web
https://nhub.events/ o por cualquier canal habilitado (Telefónico, chat, correo
electrónico, WhatsApp) (en adelante, la “Página Web”).

Toda la información contenida en la página web y demás canales de
comunicación están a disposición del público en general y al acceder, visitar,
navegar y demás acciones pertinentes realizadas por el usuario visitante éste
manifiesta que acepta en su totalidad los términos y condiciones aquí dispuestos. Su
uso continuado del sitio tras la publicación de los términos y condiciones revisados
constituye la aceptación de los mismos.

Se reserva el derecho a su sola discreción de actualizar los términos y condiciones en
cualquier momento. Si se cambia cualquier término o condición dicha modificación,
revisión e información adicional se publicará en este sitio web y sustituirá
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automáticamente los términos y condiciones y será vinculante para todos los
usuarios de este sitio sin que sea necesario comunicarlo de manera expresa.

En el momento en que el usuario accede a los servicios lo hace bajo su total
responsabilidad y, por tanto, acepta sin reservas el contenido de los términos y
condiciones de uso de la página web de la empresa y de la asistencia del evento y
de los operadores del mismo.  El uso de la página es de carácter libre y gratuito para
los visitantes y/o usuarios y se rige por los términos y condiciones que se expresan a
continuación, los cuales se entienden como aceptados y conocidos por los visitantes
y/o usuarios del sitio web.

La plataforma HUB es una herramienta tecnológica que permite el alojamiento,
transmisión y registro de eventos libres en Colombia, lo que puede involucrar la
interacción de diferentes usuarios y terceros. Es importante tener en cuenta que la
regulación de este tipo de servicios en Colombia es limitada, por lo que es
fundamental que los usuarios de la plataforma estén informados y conscientes de los
riesgos y responsabilidades que asumen al utilizar la plataforma.

I. Generalidades

1. Aceptación: Por el hecho de acceder, navegar, usar y/o reservar o contratar
cualquiera de los Servicios, a través de la Página Web o en las instalaciones, se
entenderá para todos los efectos que El Usuario ha leído y aceptado estos Términos.

En el momento en que el usuario accede a los servicios lo hace bajo su total
responsabilidad y por tanto, acepta sin reservas el contenido de los términos y
condiciones de uso de la página Web de la empresa.

Puede navegar, previsualizar y realizar una búsqueda dentro del Servicio sin
necesidad de abrir una Cuenta en la Pagina Web ni de suministrar información de
registro. Sin embargo, para cualquier otro uso del Servicio y el acceso al contenido



de la Pagina Web, deberá abrir una cuenta y facilitar la información de registro a la
Compañía.

2. Información actualizada: Para efectos que NUTRAPP pueda prestar eficientemente
los Servicios que se ofrecen a través de la Página Web y las instalaciones, es requisito
indispensable que toda la información personal que sea diligenciada al solicitar un
Servicio sea veraz, completa y actualizada. NUTRAPP presume en todo momento
que toda la información personal que El Usuario nos ha suministrado al crear un
usuario para acceder al HUB o cualquier otro servicio es correcta y veraz, por tanto,
será responsabilidad única y exclusiva del Usuario actualizar, de tiempo en tiempo,
dicha información personal.

3. Interpretación: Las palabras que se encuentren escritas con mayúscula inicial
tendrán el significado especial que a cada una de ellas se les asigna dentro de estos
Términos y para su atención.

4. Servicios de alojamiento y funcionalidad: A través de la Página Web, NUTRAPP
ofrece a los Usuarios la posibilidad de contratar la prestación de cualquiera de los
Servicios que se indican en la misma (en adelante, “el Servicio”). No obstante, lo
anterior, NUTRAPP se reserva la facultad de modificar, alterar, suprimir, suspender o
cancelar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, cualquiera de los
Servicios y modificar sus precios sin previo aviso. No todos los servicios de eventos son
prestados por la Academiafuncional.com, puede que sea a través de otras
entidades de servicios virtuales o empresas que promocionen dichos eventos.

5. Modificaciones. se reserva el derecho de modificar las presentes condiciones de
uso y los contenidos de la página con el fin de adecuarla a nuevos requisitos legales.

6. Hub de eventos: entiéndase por Hub de Eventos aquella plataforma que ofrece
servicios de alojamiento y funcionalidad de eventos virtuales, lo que permite al
cliente crear y organizar eventos en línea, como conferencias, seminarios web, ferias
comerciales y exposiciones de manera fácil y segura.



II Uso del sitio web

El Usuario se compromete a usar el sitio web, servicios y contenidos sin infringir la
legislación aplicable, haciendo uso del principio de buena fe y el orden público.
Teniendo en cuenta esto, está prohibido todo uso con fines ilícitos o que
perjudiquen, impidan, puedan dañar o sobrecargar, de cualquier forma, la
utilización y normal funcionamiento del sitio web que o directa o indirectamente
atenten contra el mismo, contra los sitios asociados o contra otros usuarios del sitio
web.

Condiciones del servicio:

● Los organizadores de eventos deben ser mayores de dieciocho (18) años y/o
tener capacidad legal para contratar.

● El Servicio sólo funciona con su computadora personal y dispositivos
compatibles.

● Para utilizar el Servicio, deberá registrarse y abrir una Cuenta en
https://nhub.events/ingreso/

● NUTRAPP se reserva el derecho a realizar actualizaciones, modificaciones y
supresiones periódicas del Servicio, con o sin previo aviso.

● El Servicio incluye funciones relacionadas con la seguridad y la manipulación
indebida que, en caso de activarse, podrían ocasionar que el contenido
previamente disponible para su uso, deje de estarlo a partir de entonces.

● Al utilizar el Servicio, el Usuario autoriza la recopilación, procesamiento y
utilización de toda aquella información relacionada con el uso que el Usuario
hace del Servicio, la cual se recopila y maneja de conformidad con los
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términos de nuestra Política de tratamiento de datos personales. El Usuario
comprende que tiene el derecho de solicitar la supresión de sus datos.

● La información relacionada con los plazos de validez de las ofertas y la
disponibilidad de los productos y/o servicios, así como los tiempos de entrega
y el precio total, se encuentran disponibles en https://nhub.events/

● NUTRAPP renuncia, en la máxima medida permitida por la ley, a
determinadas declaraciones y garantías relacionadas con el Servicio, y limita
su responsabilidad con respecto a las mismas.

● El Usuario es el único responsable del contenido de sus conferencias,
seminarios u otros eventos en línea que organice a través de
https://nhub.events/ o con productos de https://nhub.events/. Los derechos
personales de terceros deben ser respetados. El Usuario debe asegurarse de
que no se da ninguna información, se hacen declaraciones, se publican
archivos o se comunican contenidos que violen la legislación aplicable o la
moral y, en particular, que glorifiquen la violencia, violen los derechos de
terceros o discriminen a las personas por motivos de raza, origen étnico, sexo,
religión o creencias, discapacidad, edad o identidad sexual.

Normas y políticas de la Compañía.

Al utilizar el Servicio, el Usuario estará sujeto a cualquier otra política o norma
aplicable a los servicios y características específicas que se publiquen en forma
ocasional (las "Politicas"). Todas las Políticas se incorporan mediante referencia a
estos Términos y Condiciones.
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Estas condiciones se aplicarán en forma general de manera no discriminatoria a
todos los usuarios del Servicio y podrían incluir, por ejemplo, actualizaciones,
modificaciones y reinstalaciones del software requeridas o automáticas, y la
obtención de parches disponibles para, entre otras razones, abordar cuestiones de
seguridad, interoperabilidad y/o funcionamiento. Estas actualizaciones,
modificaciones y operaciones similares pueden realizarse en forma periódica o
cuando sea necesario, sin previo aviso siempre que estos cambios no modifiquen
de manera esencial el servicio o la utilización de sus datos personales.

El usuario entiende que determinados aspectos del Servicio son capaces de
controlarse a sí mismos y pueden crear un sistema especial de identificación con
fines relacionados con la seguridad y la detección de manipulaciones indebidas. El
acceso del usuario a determinadas aplicaciones está sujeto a restricciones por
motivos de seguridad o según las políticas de protección de Contenido de
https://nhub.events/ consistentemente aplicadas. El Usuario entiende y acepta
que es probable que el Contenido de la Pagina Web que anteriormente estaba
disponible para su uso, no se encuentre disponible a partir de ese momento.

El usuario no utilizará el Servicio para transmitir, mostrar, ejecutar o de algún modo
poner a disposición mensajes, contenidos o materiales (i) que sean ilegales,
obscenos, amenazantes, masivos no solicitados o "spam", difamatorios, invasores de
la privacidad, o (ii) que violen o infrinjan derechos de autor, marcas registradas,
patentes, secretos comerciales y otros derechos de propiedad intelectual,
derechos de privacidad o publicidad, reglamentos o estatutos de comunicaciones,
o cualesquiera otras leyes, incluyendo, sin limitación, las leyes sobre difamación,
acoso, obscenidad y pornografía; (iii) que constituyan campañas políticas o
solicitudes de venta o marketing o que contengan virus informáticos u otro código
de computadora destinado a interferir con la funcionalidad de los sistemas de
computadoras, o (iv) que de alguna manera perjudiquen a los menores de edad. El
Usuario conviene en no interrumpir ni intentar interrumpir la operación o el Servicio
de ninguna manera. Cualquier violación a lo aquí dispuesto, estará sujeta a la
revisión y las acciones pertinentes que la Compañía decida adoptar, a su sola
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consideración e inclusive proceder al derecho de Terminar el Servicio de acuerdo
con lo dispuesto en el contrato. Además, no podrá utilizar una dirección de correo
electrónico falsa o de algún modo engañar a otros miembros en cuanto a su
identidad o al origen de un mensaje o contenido.

El Servicio incluye componentes de seguridad por lo que se aplican normas y
políticas especiales. El Usuario no deberá intentar (ni apoyar los intentos de otros)
eludir, aplicar ingeniería inversa, descifrar, descompilar, desmontar o de algún
modo modificar, alterar o interferir con ningún aspecto del Servicio. El Usuario no
podrá distribuir, intercambiar, modificar, vender o revender, o transmitir a cualquier
otra persona cualquier parte del Servicio, incluyendo, sin limitación, cualquier texto,
imagen o audio, para cualquier propósito empresarial, comercial o público. El
Usuario conviene en no copiar, vender, distribuir o de algún modo transferir
Contenido de academiafuncional.com, salvo del modo expresamente permitido
en el presente.

El Usuario acepta que no permitirá que otras personas utilicen la Información de
Registro y/o la Cuenta de https://nhub.events/ y acepta que es el único
responsable de mantener la confidencialidad y seguridad de los mismos. El Usuario
conviene en notificar inmediatamente a NUTRAPP cualquier uso no autorizado de
su contraseña y/o Cuenta de la Pagina Web, enviándonos un correo electrónico a
……….. Si utiliza o abre una cuenta en el Servicio en nombre de una empresa,
entidad u organización (colectivamente "Organización Suscriptora"), entonces El
Usuario declara y garantiza que es un representante autorizado de dicha
Organización Suscriptora con autoridad para obligar a tal organización a estos
Términos y Condiciones, y acuerda obligarse por estos en nombre de dicha
Organización Suscriptora.

Cargos y facturación

Las especificaciones de precios y servicios, así como otras declaraciones o
garantías, sólo son vinculantes para https://nhub.events/ si está las ha realizado o
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confirmado por escrito. Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, la
remuneración, fijación de precio y pago se calculará con base al tiempo y material
y los precios vigentes en el momento de la venta y celebración del contrato por
parte de NUTRAPP.

Todos los precios son fijados en dólares estadounidenses, el Usuario acepta pagar
por todo el Servicio a través del portal de recaudos y las pasarelas de pago que la
Pagina Web disponga.

El Usuario otorga su consentimiento para que https://nhub.events/ comience la
prestación de El Servicio pactado una vez reciba la confirmación del pago
efectivo.

Derecho de retracto: El Usuario declara que al momento de la compra y de realizar
el pago está aceptando de manera total y plena la prestación del servicio por
parte de NUTRAPP y de LA PAGINA WEB y a partir de ese momento tiene el pleno
acceso a todo el contenido y los servicios allí contenidos, es por ello que declara
acatar las excepciones contenidas al derecho de retracto contenidas en el artículo
47 de la ley 1480 de 2011 y no hay lugar a solicitar la devolución de su dinero o
terminación del contrato.

Todos los precios y valores asociados al servicio son establecidos de manera
unilateral y voluntaria por parte de NUTRAPP que puede hacer todo tipo de
variaciones en cualquier tiempo sin previo aviso y sin responsabilidad alguna hacia
el Usuario. En este sentido NUTRAPP no está obligado a protección de precio o
devolución alguna al Usuario en caso de una modificación por un menor precio o
una oferta promocional. https://nhub.events/ presentará el precio total al momento
de pagar.

La Página Web puede prestar servicios mensuales a los Usuarios y facturar
mensualmente. Si los servicios se remuneran por tiempo y material,
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https://nhub.events/ documentará la naturaleza y la duración de los servicios y
transmitirá esta documentación con la factura. En el caso de la celebración de un
contrato en línea, las facturas y los recibos desglosados se facilitan al correo
electrónico del cliente. El Usuario debe asegurarse de que la dirección de correo
electrónico depositada en https://nhub.events/ es válida en caso de entrega de la
factura a través del portal para el correo electrónico de notificación y es
recuperada regularmente por el cliente. Cualquier cambio en la dirección de
entrega debe ser notificado inmediatamente.

Propiedad Intelectual y uso de los contenidos

Todos los contenidos textuales, gráficos, multimediales y de código fuente, así como
todo el material digital contenido en el sitio web y en el desarrollo de los eventos,
congresos, Curso Taller, documentos expuestos se encuentran protegidos por los
derechos de propiedad intelectual y pertenecen a NUTRAPP. Los usuarios que visiten
el sitio web y asistan a los eventos o visiten el contenido pueden utilizarlos como
fuente de consulta o referencia y con fines exclusivamente privados o académicos
y libres de cualquier tipo de lucro o rendimiento económico. 

Está expresamente prohibido cualquier reproducción, distribución y utilización de
copias de la información contenida en el sitio web y el material suministrado. Todas
las marcas, logos, enseña comerciales que aparecen en este Sitio Web pertenecen
al grupo empresarial Nutrabiotics, no pueden ser utilizados para ningún fin ajeno a la
comunicación de eventos, productos y servicios ofrecidos por las mencionadas
compañías. Tampoco se puede sublicenciar los derechos que se otorgan en este
acuerdo. NUTRAPP no autoriza ningún tipo de reproducción del material fuera de la
página web.

Limitaciones de responsabilidad:

El acceso a este sitio Web y cualquier uso de la información contenida en el mismo
es exclusiva responsabilidad de cada usuario. NUTRAPP no se responsabiliza por las
posibles consecuencias, daños o perjuicios que puedan originarse del uso o
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aplicación de la información contenida en la Página Web o por dicho acceso o uso
de información. NUTRAPP no se responsabiliza por daños ocasionados por virus,
software malicioso o dañino en los contenidos y/o cualquier otro malware que
pueda llegar a infectar o afectar de cualquier modo el dispositivo que haya sido
utilizado por el usuario para acceder a este sitio web. Del mismo modo, aunque el
sitio web se ha desarrollado contando con altos estándares de calidad y buenas
prácticas de diseño y programación, no podemos garantizar un 100% de cobertura
frente a la disponibilidad, permanencia, actualización y accesibilidad al sitio web o a
la habilidad propia que debe tener un usuario para desarrollar las actividades que el
sitio web o sus sitios asociados permiten.

●   Fuerza Mayor:

NUTRAPP realizará su mejor esfuerzo para cumplir con sus obligaciones derivadas de
las contrataciones que realicen los usuarios a través de la página Web. Sin embargo,
no será responsable por demoras, incumplimiento o por otras anomalías, si la
demora, incumplimiento o anomalía se debe a fuerza mayor o caso fortuito,
incluyendo, pero no limitado a, eventos climáticos adversos, accidentes de tránsito,
entre otros. En ese sentido en cualquier evento de caso fortuito o fuerza mayor no
habrá lugar a retracto o devolución de dinero alguno.

III. Protección de datos personales

Como responsables y gestores del sitio web utilizamos y manejamos la información
suministrada por los usuarios, bajo los principios del HABEAS DATA, en cumplimiento
con la Ley 1581 de 2012 y demás normas complementarias, como lo son: 

Principio de Finalidad: Los datos recogidos en este sitio web y los sitios asociados
tienen una finalidad legítima de acuerdo con la ley colombiana y acuerdos
internacionales. 

Circulación Restringida. Los datos personales suministrados por el usuario no serán
distribuidos libremente a través de internet, ni de otros medios de comunicación



digital o física a menos que su entrega controlada sea necesaria para el correcto
funcionamiento del sitio web, o la realización de las actividades que garanticen
a NUTRAPP entregar a cabalidad los productos y/o servicios ofrecidos en este sitio
web o los sitios web asociados.

Temporalidad de la información. La información de los usuarios no será suministrada
cuando deje de servir para la finalidad inicial para la que ha sido recogida o las
finalidades asociadas al desarrollo de las actividades vinculadas a nuestro productos
y servicios.

Seguridad. La información registrada en este sitio web, así como aquella que sea
registrada, indexada y actualizada será gestionada bajo procesos técnicos que
garanticen su seguridad, de modo que no pueda ser adulterada, extraviada o
consultada por terceros no autorizados. No obstante, no responderá en ningún caso
y bajo ninguna circunstancia, por los ataques o incidentes contra la seguridad de sus
sistemas informáticos; o por cualquier exposición o acceso no autorizado,
fraudulento o ilícito, y que pueda afectar la confidencialidad, integridad o
autenticidad de la información publicada o asociada con los contenidos y servicios
que se ofrecen. En estricta aplicación al principio de Seguridad en el Tratamiento de
los Datos Personales, proporciona las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar a los registros minimizando el riesgo de su
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, fallas
técnicas. La obligación y responsabilidad de NUTRAPP se limita a disponer de los
medios adecuados para este fin.

Confidencialidad. Todas las personas naturales o jurídicas estén vinculadas directa o
indirectamente con NUTRAPP que intervengan en la administración de datos
personales que no sean de carácter público, están obligadas a garantizar la reserva
de la información aún después de finalizada su relación con la administración de
datos.

Estos Términos de Servicio y el uso que el Usuario hace del Servicio se regirán de
conformidad con las leyes de Colombia, sin incluir (i) los principios de conflicto de



leyes, (ii) la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderías, (iii) la Convención de 1974 sobre la Prescripción en
materia de Compraventa Internacional de Mercaderías, y (iv) el Protocolo que
enmienda la Convención de 1974, hecho en Viena el 11 de abril de 1980. El Usuario
conviene en que cualquier demanda o controversia con la Compañía o con
cualquier Afiliada, o bien que surja de o en relación a estos Términos y Condiciones,
el Servicio o el uso que usted hace de cualquiera de estos, será entablada ante la
jurisdicción competente en la ciudad de domicilio de la Compañía. El Usuario
acepta someterse a la exclusiva jurisdicción y competencia territorial de estos
tribunales y renunciar a cualquier objeción en cuanto a la jurisdicción, competencia
territorial o tribunal inapropiado de tales tribunales.

Es responsabilidad del usuario leer y entender los términos y condiciones y la política
de protección de datos generales de la compañía antes de inscribirse en cualquier
servicio ofertado por NUTRAPP.

En caso de preguntas, inquietudes, comentarios y/o sugerencias respecto a nuestro
sitio web, lo invitamos a contactarse con nuestra central de eventos al siguiente
correo electrónico ……….

Última actualización. 22 de Abril de 2024.


